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1. Resumen Ejecutivo

Este Informe tiene como alcance entregar un andlisis sobre las actividades
realizadas para el alineamiento de los actores publicos estratégicos en el marco
del mes de la innovacion y emprendimiento organizado e impulsado por el
Gobierno Regional y la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo de la
Regidén de Los Rios, ) . En esa perspectiva se incluyen las actividades realizadas,
su descripcién y resultados, por una parte. Y, por otra, a la luz de lo realizado se
proponen una serie de recomendacion para que la CRDP de seguimiento a
aquellas lineas de accion surgidas de las anteriores actividades.

Este Informe no tiene por objeto disefar esas lineas de accién, solo recomendar
aquellas que a “ojos de la consultoria” son las mas adecuadas e idoneas para
conseguir los objetivos planteados. El principal objetivo de la consultoria ha sido
construir un espacio de interaccion que genere alineamiento entre los diferentes
actores publicos en relacién a la politica regional de innovacion y emprendimiento,
de manera que éstos se conviertan en facilitadores de su instalacion y despliegue
en sus respectivos territorios (municipios) y sectores (servicios publicos), asi como
una fuente de retroalimentacién y mejora continua de la politica.

El Informe se estructura en cuatro partes. La primera parte da cuenta de las
actividades realizadas, en las que se describen las metodologias empleadas y los
resultados obtenidos. La segunda a la relevancia de la innovacion publica para
fortalecer la Politica Regional de Innovacion y Emprendimiento. La tercera parte
trata de las conclusiones obtenidas a partir de los resultados anteriores y a la luz
del objetivo general propuesto. La cuarta parte se refiere a las lineas de accién
recomendadas para fortalecer lo realizado y los objetivos esperados.
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2. Innovacion Publica y Politica Regional de Innovacion
y Emprendimiento

Historicamente, el crecimiento econdmico sostenido se ha basado en la
acumulacion del ahorro y el capital o en el aumento de la fuerza de trabajo. Sin
embargo, en la actualidad este panorama ha cambiado y el crecimiento depende
en gran parte del esfuerzo innovador de las organizaciones. El sector publico no
puede mantenerse al margen de este esfuerzo, ya que su actividad tiene una
correlacion directa con el crecimiento y la productividad de un pais. Mejorar el
funcionamiento del sector publico es un objetivo clave de los gobiernos nacionales
y regionales y la innovacion se ha convertido en una de las herramientas
fundamentales. Dado que la Politica Regional de Innovacion y Emprendimiento de
Los Rios es fruto de la interaccidn de diversas agencias publicas, el nivel de
perspectiva innovadora de éstas en los ambitos de gestion, asi como en el disefio
organizacional, tienen un impacto directo en aquella. Los gobiernos innovan para
tener mejores politicas y servicios, por tanto hay una relacién directa entre mejorar
la calidad de las politicas regionales y la Politica Regional de Innovacién como
resultado del propio sistema publico regional.

Hasta hace muy poco tiempo la organizacién del Sector Publico en todos
sus niveles ha seguido las reglas basicas de organizacién ya descritas por
Weber!, que las podemos resumir en:

= [Estructura jerarquica, a través de una cadena de comando bien definida, y
con relaciones claras superior — subordinado.

» Unidad de comando, en que cada uno sabe exactamente de qué es
responsable y a quién ha de reportar.

= Especializacién del trabajo, donde cada persona tiene asignadas tareas
muy especificas que requieren una dedicacion Unica y que estan descritas
en un preciso manual de funciones, atribuciones y responsabilidades.

! Max Weber, Economia y Sociedad, Fondo de Cultura Economica, 1993.
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= Trabajo y promocién basados en méritos, en que cada funcionario es
seleccionado estrictamente en base a sus conocimientos y experiencia, y
es promocionado en base a los resultados de su trabajo.

» Decisiones basadas en normas impersonales, como una manera de evitar
al maximo la discrecionalidad y basarse en la objetividad y la no
discriminacion en las decisiones.

» Trabajo registrado y guardado en archivos escritos, de manera que siempre
se pueda constatar el cumplimiento de las normas y de las reglas.

= Distincidén clara entre la vida privada y las responsabilidades publicas del
funcionario, por la cual cosa estas tienen que estar bien remuneradas para
evitar la corrupcion.

Hoy la creciente complejidad de las necesidades de la sociedad, ha forzado
al Sector Publico a desarrollar nuevos modelos de gobierno, dejando atras
burocracias de comandos rigidos y de control, y culturas y procesos operativos no
orientados al cliente—usuario poco adaptados para abordar problemas que muy a
menudo transcienden las fronteras de la organizacion. La innovacion publico
fomenta precisamente la transversalidad, el trabajo entre diversas agencias, como
ocurre —o deberia ocurrir- para la formulacion e implementacion de una politica
como la Politica Regional de Innovacion.

La influencia de la innovacién en el Sector Publico puede repercutir en
diversos ambitos, tales como la innovacion en el desarrollo de politicas, en el
disefio de programas, en la definicion y entrega de servicios, en sus
procedimientos o en los conductos a través de los que interactla con el sector
privado y con las personas. En un contexto cada vez mas exigente, el sector
publico debe ser mas eficiente y mas sensible a las necesidades de la sociedad.

Por innovacion entendemos todo cambio que es capaz de mejorar una
propuesta de valor o la eficiencia de un sistema aportando valor. Dentro del
contexto del sector publico se ha definido como la creacion y aplicacion de nuevos
modelos de gestion, nuevos procesos, nuevos productos y servicios y nuevos
meétodos de puesta al alcance del usuario, que dan lugar a importantes mejoras en
la eficiencia, eficacia y en la calidad de los resultados.

Hay similitudes, diferencias y sinergias entre la innovacion en el sector
publico y privado. Algunos aspectos de la innovacion en el sector publico son
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comparables, o se podria decir casi idénticos al sector privado. De hecho, muchos
expertos en gestion manifiestan la necesidad de volver a pensar conceptos de la
gestidon privada para adaptarlos a la gestidon publica. Es el caso, por ejemplo, de
las mejoras de proceso de negocio y muchos aspectos relacionados con
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

No obstante hay otros aspectos de la innovacion en el sector publico, en
particular los asociados a la politica de innovacion, que divergen del ambito del
sector privado. En el ambito publico hace falta, por ejemplo, tener en cuenta
aspectos como la seguridad nacional, la lucha contra el terrorismo, la preparacion
para una pandemia, la generacion de externalidades positivas para el desarrollo
economico y un largo etcétera. Por ello, en comparacion con el sector privado, los
procesos de toma de decisiones del sector publico son muy diferentes, comportan
mucho tiempo y conllevan otros vectores de complejidad que pueden generar la
percepcion de mayor aversion al riesgo que en el sector privado.

La gestion del riesgo, como factor implicito en todos los procesos de
innovacion, presenta unas caracteristicas especiales en el sector publico. Ademas
del comportamiento I6gico respecto al uso de recursos publicos y su imperativo de
transparencia, hay que tener en cuenta que la innovacién en el sector publico se
desarrolla en un entorno con muy poca tolerancia al fracaso, donde la dinAmica
prueba — error que en ciertos casos comporta la gestion de la innovacion es
ciertamente dificil, ya sea por la propia dinAmica politica o por la presion constante
de los medios de comunicacion. Esta dificultad en la gestion del riesgo,
comprensible por otro lado en determinados casos, hace que la innovacién,
especialmente la de caracter disruptivo, sea complicada de desarrollar en el
ambito publico.

Asimismo, se ha de entender que la necesidad y la urgencia de la
innovacion no es la misma en el ambito publico que en el ambito privado. La
empresa privada opera en un contexto de concurrencia competitiva, con lo cual la
innovacion se convierte en un elemento esencial para competir en el mercado y
satisfacer mejor que la competencia las necesidades del consumidor. En el caso
del sector publico, la innovacién no es un imperativo aunque contribuya a dar un
valor afiadido a la institucién en la cual se encuentra y a la administracion en
general. Y es que, en estos Ultimos afios, se ha incrementado el grado de
exigencia ciudadana, cuestion que evidencia la importancia creciente de la
innovacion en el ambito de la administracion publica.

La innovacion en el sector publico no es algo propio de un departamento,
como pasa en el caso de muchas empresas que aun basan la innovacion en su
departamento de I+D, sino que se configura como un proceso transversal. De esta
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manera, la innovacion ha de desarrollarse en todo el espectro de las entidades del
sector publico, desde el desarrollo de politicas para la ejecucion de programas,
enfoques normativos, nuevas tecnologias e innovacion organizativa para la
prestacion de servicios mejorados 0 huevos.

Por lo que se refiere a las sinergias entre agentes, cada vez se habla mas
de la necesidad de cooperacion publico-privada a la hora de innovar. Esto es muy
propio de una politica como la de innovacidn regional. Estas alianzas suelen
favorecer la obtencion de resultados positivos al implicar agentes con perspectivas
complementarias. Por otro lado, el sector publico pone al alcance del proyecto
innovador una serie de recursos, humanos y econdémicos, que impulsan la
capacidad de riesgo y la demanda temprana o compra sofisticada (la demanda de
un producto o servicio de alto contenido tecnolégico que aun no existe en el
mercado).

En conclusién, la innovacién en el sector pubico ha de permitir la
introduccion de elementos propios del sector privado que permitan mejorar la
calidad, eficacia y eficiencia del servicio prestado. No obstante, no se ha de olvidar
que el sector publico opera en un contexto diferente y, por tanto, es necesario
considerar otros aspectos (sociales, laborales, politicos, etc.) que los exclusivos de
una logica de resultados econdmicos.

3. Descripcioén de las actividades realizadas

En esta seccion se describen las actividades realizadas y la metodologia
empleada en ellas.

3.1. Tipo de actividades efectuadas

a. Actividades de coordinacion y ajuste.

Estas actividades se efectuaron tanto en forma remota como presencial y
tuvieron como objetivo fundamental conocer el requerimiento de la CRDP y del
Gobierno Regional, plantear una propuesta tentativa y realizar los ajustes al
programa original. Asimismo, las reuniones efectuadas durante la consultoria con
el equipo técnico de la CRDP y del Gobierno Regional, sirvieron para evaluar el
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desarrollo de lo realizado e introducir, cuando lo ameritaba, los ajustes
correspondientes.

b. Actividades con Agentes Locales

Estas actividades se refieren a los talleres realizados para los profesionales
municipales de las Unidades de Desarrollo Local y de la Secretaria de
Planificacion de los municipios de la region. El objetivo fue, por un lado,
sensibilizarles en relacion a la Politica Regional de Innovacion y Emprendimiento,
recogiendo sus necesidades, Yy, por otro, generar un compromiso para
convertirles en agentes de la politica regional de innovacion. Se realizaron dos
talleres agrupando a los municipios de cada provincia en cada uno de ellos.

c. Actividades con Servicios Publicos Regionales

Esta actividad fue dirigida a directivos y profesionales de los servicios
publicos regionales vinculados a la Estrategia Regional de Desarrollo y a la
Politica Regional de Innovacion y Emprendimiento. Se realizé un taller con el
objeto de alinear a estos actores con la politica regional de innovacion y
emprendimiento, generando una vision compartida y un lenguaje comun, asi como
identificando algunas lineas de accion a seguir.

3.2. Estructura de las actividades

a. Reunion Equipo Técnico de Innovacion

Se efectuaron reuniones de comprensién de la necesidad de la CRDP de Los Rios
y del Gobierno Regional, tanto en forma remota como una reunion de trabajo el
lunes 10 de noviembre en las instalaciones de la CRDP para afinar la puesta en
marcha de los talleres. Se realiz6 en entendimiento en profundidad del contexto
local y regional y de los factores de éxito de las actividades. Se realizaron ajustes
a la puesta en marcha de los talleres. La problematica en cuestion puso de relieve
la necesidad de impulsar un espacio que permitiera la articulacion de los agentes
de desarrollo regional y local. Se destacaron los obstaculos existentes para el
cumplimiento de ese propdsito, entre otros:
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e (Gestion insularizada de los diversos servicios publicos

e Debilidad del alineamiento de los agentes publicos regionales y locales con la
Politica Regional de Innovacion.

e Una suerte de aislamiento de los gestores locales de desarrollo de la realidad
regional y nacional

e Falta de una practica de trabajo cooperativo inter-servicios publicos regionales
y locales

b. Talleres con Municipios

El primer taller se realizd el martes 20 en la comuna de Rio Bueno. Fueron
convocados los Municipios de La Union, Rio Bueno, Futrono, Lago Ranco y
Paillaco. Sdélo concurrieron los de La Unién y Lago Ranco. También participaron
funcionarios del Gobierno Regional y de la CRDP.

La estructura del taller fue la siguiente:

- Presentacion de los objetivos de la actividad por la CRDP

- Presentacion de los participantes

- Exposicion del consultor sobre Por qué la innovaciéon es importante para el
desarrollo local y regional?

- Coffe-break

- Dinamica grupal: Cbmo conectamos lo regional y local con el Sistema Regional
de Innovacion?.

- Identificacion de lineas de accién desde lo local para implementar la politica
regional de innovacion.
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Ntmap

El segundo taller se realiz6 el miércoles 21 en Lanco. Se convoco a los Municipios
de Lanco, Mafil, Panguipulli, Los Lagos, Mariquina, Sélo asistieron funcionarios del
Municipio de Lanco. Asistieron también funcionarios de la CRDP y del Gobierno
Regional.

La estructura del taller fue la misma que se utilizé en el anterior. S6lo se afadio
una dindmica grupal para generar practicas colaborativas.

C. Taller con Servicios Publicos

Este taller se realiz6 el jueves 22 en las dependencias de la CRDP. Participaron
gestores publicos de los siguientes servicios:

INE

SERCOTEC

CORFO

FOSIS

SERNATUR

SERNAC

Gobernacion Provincial
Gobierno Regional
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e CRDP

Estructura del Taller

- Presentacion del taller destacando su relevancia para la politica regional de
innovacién
- Presentacion del consultor de los objetivos a alcanzar y de la metodologia a
utilizar
- Una breve narracién sobre la innovacién en la Gestion Publica
- Se utilizé la metodologia lego (Design Thinking) para alcanzar los siguientes
desafios sustantivos:
o Identificacion de la Vision individual (personal y por servicio) sobre la
innovacién para la Region de Los Rios
o Identificacion del rol individual (por servicio) en esa Politica y las
capacidades que distinguen a cada servicio para asumir ese rol
o Formulacién de un compromiso expresado individualmente en tres
acciones concretas
o Construccidn colectiva de la Vision de la Innovacion Regional

3.3. Metodologia Utilizada

La metodologia de trabajo que se utilizé fue fundamentalmente experiencial
mas que cognitiva. La idea era lograr generar un cambio en los modelos mentales
de los participantes a través de la vivencia de situaciones que generen impactos
en ellos, facilitando con ello el proceso de incorporacion de la estrategia regional
de innovacion en sus practicas de trabajo.

Se utilizé, en todos los talleres, especialmente en los con los municipios,
una metodologia dindmica para enfrentar a los participantes a ejercer un
liderazgo innovador en sus propias organizaciones. Ademas de entregar un marco
conceptual, se utilizaron casos y lecciones aprendidas para ilustrar, asi como
dinamicas grupales para “embeber’ en los participantes estas nociones,
instrumentos y metodologias. Los talleres fueron un ejercicio experiencial, en el
cual los participantes ademas de escuchar y conversar, vivenciaron, sintieron la
experiencia de la innovacién a través de la practica vinculada a su propia
organizacién. El juego fue una de las palancas metodoldgicas.
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Para el taller con los servicios publicos se utilizd exclusivamente la
metodologia Lego. Esta metodologia ha sido probada con éxito en proyectos de
formulacion de estrategias organizacionales (declaracion de Visién, Mision,
Objetivos estratégicos), la implementacion de la misma en equipos encargados de
Su consecucion, para realizar diagnosticos organizacionales y para implementar la
bajada de nuevas definiciones estratégicas, asi como de las practicas y
competencias derivadas de ellas.

Esta metodologia rompe el esquema tradicional de levantamiento de
informacion a través de reuniones individuales o colectivas de levantamiento, de
interpretaciéon de mensajes o situaciones a través de modelos representativos de
la realidad y, se basa en el juego serio, en donde los miembros de la organizacion
son los verdaderos protagonistas de las actividades, desde quienes emerge la
informacion —incluso de formas insospechadas para ellos mismos- y con quienes
se formulan las soluciones posibles, haciendo uso de piezas constructivas que
facilitan la representacion de situaciones, roles o procesos organizacionales y que,
a través del relato posterior, permite la identificacion, el consenso y la
representacion posterior en modelos tradicionales de modelamiento mediante el
uso de diagramas.

Los consultores facilitamos el proceso de andlisis y sintesis de la
informacion, los participantes construyen en forma individual y/o grupal su vision
acerca de lo que interesa averiguar, puede ser un proceso, la busqueda de un
nuevo servicio o la mejora de uno existente, la identificacion de obstaculos para
una innovacion, el disefio de un proceso, los problemas de su puesta en marcha,
etc. La dindmica transcurre desde la construccion de un problema o desafio
organizacional a su relato por cada uno de los participantes, lo que hace explicito
ideas o juicios de los participantes sobre el tema, que normalmente se mantiene
oculto en los enfoques tradicionales que tienen una aproximacion lineal y l6gica.

10
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4. Conclusiones desde los resutados esperados

Las conclusiones a las que hemos llegado, surgen de los resultados que se
plantearon alcanzar y de lo ocurrido en los propios talleres.

4.1. Los resultados que se plantearon conseguir
Para los Municipios:

1. Unos gestores municipales alineados y sensibilizados con la
estrategia regional de innovacion

2. Un conjunto de iniciativas desde municipios que apoyen la instalacion
de la innovacion en sus territorios

3. Un proceso de innovacion identificado por cada municipio para ser
implementado

4. Una red municipal de conocimiento productivo en la que se
compartan practicas, experiencias y contactos

Para los servicios publicos:

1. Un grupo de profesionales de fomento productivo de los servicios
publicos regionales alineados con la Politica Regional de Innovacion vy
Emprendimiento

2. Un plan de accion para instalar los lineamientos estratégicos de la
politica regional de innovacion en sus agendas de trabajo

3. Creacion de una mesa de trabajo sobre innovacion regional que
incluya a todos los agentes publicos de desarrollo productivo de la regién, en la
qgue el tema de innovacion forme parte la agenda permanente del gabinete
econoémico.

12
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4, Unos gestores publicos regionales sensibilizados y alineados con la
Politica Regional de Innovacién y Emprendimiento.

4.2. Resultados alcanzados

Nivel Municipal

1. Se sensibiliz6 a un namero mucho menor de gestores locales del
previsto, pero quienes concurrieron tuvieron una excelente disposicion y
compromiso con la estrategia regional de innovacién

2. Se planted por los Municipios articular la Politica Regional de Innovacion
y Emprendimiento siempre que ella recoja sus necesidades locales, especialmente
aquellas vinculadas a la financiacion de sus programas.

3. Como resultado de los talleres se aprecia que estan dadas las bases
motivacionales para participar en una Red regional pero se debe escalar aun a los
niveles superiores para institucionalizarla. Se requiere como condicién para que
participen en una red de innovacion regional, que las altas autoridades locales
(Alcaldes, principalmente) subscriban un compromiso de apoyo colaborativo, sin
ese apoyo estratégico dificilmente se consolidar4 el compromiso de los niveles
mas técnicos

Nivel Servicios Publicos

1. Hubo una participacién activa y motivadora del grupo de gestores
publicos regionales, lo que da cuenta de una alta sensibilizacion.

2. Surgieron diversas iniciativas para generar los compromisos a apoyo a
la politica regional de innovacion. Estas se mencionan en el punto siguiente.

3. Se planteé potenciar el Gabinete Econdmico para catapultar los temas
de innovacion regional, incorporando en la agenda de los servicios la innovacion.

4. Todos los participantes estuvieron de acuerdo con fortalecer una red de
conocimiento sobre innovacion regional, que incluya a los actores municipales.

13
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4.3. ldeas expresadas por los participantes en los talleres

Nivel Municipal:

1. Dificultad de los gobiernos locales para acceder a fondos concursables
desde el nivel regional y nacional.

2. Necesidad de fortalecer las unidades de desarrollo productivo a nivel
local.

3. Hay que mejorar los niveles de involucramiento de los actores locales en
la politica regional de innovacién y emprendimiento.

4. Mejorar las capacidades y competencias de ese capital humano local
para asumir un rol activo en innovacion.

5. Hay malos incentivos en la operacion de los gestores locales, ya que son
medidos por el gasto y no por impactos y resultados.

6. Hay una excesiva orientacion a lo urgente.

7. La percepcién que el mundo empresarial tiene de la municipalidad es que
es distante y lenta. Se requiere atraer a los empresarios.

8. No hay voluntad politica en los Municipios para dar prioridad a la
innovacion como eje de desarrollo. No se visualiza la innovacibn como un tema
relevante.

9. No hay cultura de trabajo conjunto con otros municipios y agencias
publicas.

10. Hay que mejorar la gobernanza de una posible red de innovacion,
instalando interlocutores validos, especialmente a nivel estratégico

11. Hay que mejorar la relacion entre las municipalidades y las agencias de
desarrollo, tales como CORFO, FIA, SERCOTEC, CRDP, etc.

12. Es necesario generar mecanismos de subir desde lo local informacion
de desarrollo municipal hacia el nivel regional.

13. Hay que aprovechar el conocimiento del territorio que tienen las UDEL
para informar a los usuarios de los programas regionales y nacionales de
desarrollo e innovacion

14
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Nivel Servicios Publicos:

1. Existe una visiobn de la innovacion regional coherente, se identifican
actores, ejes prioritarios, y la articulacion entre los diversos servicios para alcanzar
su despliegue. Con todo, se reconocen los obstaculos para poder hacerlo, tales
como las agendas sectoriales, el cumplimientos de metas propias, la actividad del
dia a dia, la falta de alineamiento entre agendas y Politica Regional de Innovacion.
Se propone una mejor articulaciéon de actores publicos para ello aprovechando y
mejorando lo existente.

2. Hay claridad en relacion al rol que cada uno ocupa desde su servicio, sin
embargo, se reconoce las barreras que existen para el trabajo méas transversal, la
falta de incentivos para que ello ocurra. Se plantea una nueva gobernanza que de
cuenta de esa necesidad, como por ejemplo el Gabinete Econémico. Se propone,
asimismo, fomentar la innovacion al interior de los servicios publicos. Proponemos
fundamentarlo en el sentido del capitulo 2 del Informe.

Los roles que cada Servicio propuso asumir en relacion a la Politica
Regional de Innovacion y Emprendimiento, fueron los que siguen:

e SERNAC: Promover la relacion con el resto de servicios vinculados con el
emprendimiento y la innovacidn. Intercambiar informacion relevante para
focalizar bien la politica. Mantener una vinculo lo mas institucionalizado
posible entre todas los servicios, de manera que no s6lo sean reuniones
informales

e SERNATUR: Socializar y comunicar la estrategia y la politica dentro del
servicio y hacia sus clientes/beneficiarios . Darle vida a los proyectos.
Coordinarlos.

e Gobernacién: Articular y coordinar a los servicios publicos del Gabinete
Econémico para que interactiien en un espacio de accién comun para la
politica de innovacidn regional.

e FOSIS: Ayudar, a través de la politica de innovacion, a las personas con
menos recursos. [dentificar necesidades y servicios a entregar a los
ciudadanos y organizaciones y vehicularlos a los formuladores de la
Politica. Levantar capacidades que los emprendedores necesitan fortalecer
para tenerlas en cuenta en la Politica. Entregar insumos a la politica de
innovacién.

e CORFO: Acompafiar la implementacion. Financiar proyectos. Facilitar la
ejecucion de la Politica. Entregar insumos para el disefio de ésta.

e GORE: Articular actores publicos y privados en torno a la Politica de
Innovacién y Emprendimiento. Facilitar las coordinaciones internas del

15




Informe Actividades de alineamiento con la politica regional de innovacion gty

4.4,

grupo de Servicios Publicos. Planificar necesidades a satisfacer por la
Politica. Facilitar la conexién con el mundo. Apoyar la Visién y recoger las
tendencias mundiales para ponerlas a disposicidn del grupo (Servicios).
Liderazgo y visién de la politica regional de la innovacién. Generary
promover articulaciones

SERCOTEC: Ejecutar las politicas que se deriven de la Politicas de
Innovacién y Emprendimiento y alinearlas las propias con ésta;
Dinamizacién de actores privados y publicos; retroalimentar la red con los
inputs de los clientes/usuarios de Sercotec.

INE: Entregar informacién y conocimiento pertinente para el disefio y
formulacién de proyectos en el marco de la Politica de Innovacion.

CRDP: Ejecucién de proyectos, coordinar espacios comunes para el
Gabinete Econémico; dar acompanamiento a la ejecucién de la Politica,
canalizar la retroalimentacion de los impactos de la puesta en marcha de
ésta.

3. Se proponen acciones concretas para impulsar la politica regional de
innovacion:

Socializacidn y difusidn, aprovechando los espacios y canales ya existentes en
cada servicio

Canalizar las percepciones (resultados e impactos) de los usuarios de los
servicios propios hacia los formuladores de la politica regional de innovacién

Alinear a cada servicio con la politica de innovacién, incorporandola en la

agenda.
Genera proyectos transversales que involucren a dos o mas servicios

Crear una red de conocimiento que integre a todos los servicios publicos del

ambito del emprendimiento y la innovacién, incluyendo los municipios.

Generar nuevos mecanismos de participacion ciudadana en esta tematica.

Conclusiones generales.

1. Es muy importante involucrar mas a la Municipalidad de Valdivia en este

proceso. Es un actor clave de la estrategia y su ausencia puede generar
desconcierto en los otros municipios. Una accién a través de la Asociacion
Regional de Municipios podria contribuir a ello.
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2. Hay que desarrollar una estrategia para motivar el involucramiento de los
Municipios, muy especialmente. Aunque ello también se requiere para toda la red
de agentes. En el apartado siguiente se proponen una serie de acciones.

3. Sin apropiacion no habra involucramiento. Por ello se requiere dar un
espacio de protagonismo a los actores locales, principalmente, y regionales, en el
gue se sientan protagonistas de la politica regional de innovacion.

4. Se han de planificar acciones que realmente sean utiles para toda la red,
con ello se logra efectividad y se evita la fatiga de talleres o “talleritis”. La fatiga por
acumulacion de reuniones sin impactos hay que evitarla, proponiendo acciones
muy selectivas y de impacto.

5. Hay un excelente grupo humano tanto a nivel local como de los servicios
publicos regionales, especialmente de este Ultimo, pero hace falta una estrategia
que oriente e involucre a todos los actores. Esto es, que se sepa con claridad qué
se va hacer, cOmo y qué compromiso se pide a cada quien.

6. Esta —la estrategia de involucramiento- se ha de basar en la utilidad de la
red para sus usuarios. La red debe alinearse con las necesidades reales de sus
miembros en el &mbito de trabajo comudn: la innovacion y el emprendimiento. Sdélo
asi se conseguira enraizarla.

7. Se debe buscar generar practicas innovadoras y colaborativas, fomentar
la transversabilidad entre servicios. Mientras mas se viva la practica por los
miembros de la red, mas instalada quedara la estrategia.

8. Se ha de disefiar una estrategia para comunicar mejor la politica regional
de innovacién. Lo que no se ve, no se entiende. Lo que no se explica, se
desconoce.

9. Se planted la creacién de una red que articule sinérgicamente a todos los
servicios y municipios, aprovechando lo existente y mejorando los niveles de
integracion entre ellos. Esto exige la creacion de un equipo de gestion y
dinamizacion de la red. Se ha de saber explicar que no es una iniciativa mas, sino
gue es algo sentido y requerido por sus usuarios.

10. Especialmente se debe aprovechar lo existente; canales, espacios,
actores, etc. Ello exige hacer un levantamiento de los mecanismos, personas,
infraestructura, canales, recursos, etc, que tenemos a disposicién para la red.

11. . Hay una gran debilidad institucional en la mayoria de los municipios
gue impide la instalacién del proceso de la innovaciéon. No hay fortaleza, a veces ni
existencia de las UDELs. Sistematizar la innovacion como parte de la agenda
local, requeriria por un lado que las estrategias locales de desarrollo recogieran la
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innovacion como eje de actuacion y, por otro, que se crearan y fortalecieran
Unidades encargadas del desarrollo productivo.
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5. Recomendaciones

Las recomendaciones que aqui se hacen estan a nivel de ideas, no de proyecto
para ser implementadas. Esta diferencia conceptual es clave para entender el
alcance de cada recomendacion.

a. Generar practicas de trabajo colaborativo en la region

Se hace necesario desarrollar practicas innovadoras que se conviertan en
habitos de trabajo especialmente entre los profesionales que forman la red de
innovacion y desarrollo productivo de la region. Las estructuras estancas,
verticales y funcionales de las que forman parte son un obstaculo para ello, por lo
gue se requiere desarrollar la necesidad de trabajo colaborativo.

Se propone crear, dentro de la red que mencionaremos mas adelante, un
equipo regional de inteligencia colectiva, basada en los profesionales de los
servicios publicos de la Region. Para ello proponemos crear un espacio ludico de
experimentacién. Este seria un espacio fisico sustentado en metodologias ludicas
de experimentacion y prototipado que pueda ser utilizado por estos profesionales
para disefiar proyectos transversales. Como requisito se exigiria que el equipo
promotor del proyecto tenga que invitar al resto de los profesionales para el
disefio. Ello garantiza transversalidad, construccion colectiva, mirada
multidisciplinar y multi sectorial. Todo ello utilizando metodologias ludicas. No es
dificil de hacer. Se requiere un espacio fisico, un equipo de gestién con dedicacion
parcial y el entrenamiento en algunas metodologia de prototipado. Puede
pensarse en un espacio ad-hoc que se ofrezca a los servicios publicos de la red
para concebir proyectos colectivamente. Este es un requerimiento de base. Esto
ayudaria también a pensar en proyectos transversales. La idea central es que este
espacio contribuya a generar practicas colaborativas.

b. Un plan de difusion

Cualquier estrategia innovadora impulsa un cambio, ya sea en el ambito de los
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habitos, conductas, valores, etc. Ello supone resistencias y a veces malas
interpretaciones, por lo que se requiere una muy buena comunicacion. Se
propone, por tanto, que la Politica Regional de Innovacion se apalanque en un
buen plan comunicacional. Esto ayudara a vencer las resistencias y facilitara los
cambios que en ella se proponen. Esta estrategia comunicacional debe
proponerse a partir de una identidad, una marca, una buena segmentacion de
publicos y canales y la construccion bidireccional del mensaje.

c. Entrenamiento en gestion de la Innovacion Publica

Se sugiere hacer un programa introductorio de innovacién publica para los
profesionales de los servicios publicos regionales. Este entrenamiento estaria
dirigido a entregarles las bases conceptuales y practicas de la innovacion publica:
qué es y como funciona un modelo de gestion de la innovacion, de manera de
generar un cambio en sus modelos mentales que de pie para que se planteen
llevar a cabo préacticas de gestion de una manera nueva y abierta hacia los otros
Sservicios.

Se propone un programa intensivo de 20 horas (5 dias, media jornada) para 30
funcionarios de diversos servicios de la region.

Programa tentativo

- Modelos de gestion de la innovacion
- Casos de éxito

- Metodologias de prototipado

- Trabajo colaborativo

- Liderazgo de proyectos transversales
- Gestion del cambio

d. Diagnostico de necesidades de agentes locales

Esta actividad es un insumo para la creacion de la red que se propone en el
punto siguiente. Una de las cuestiones que se detecto en los talleres con los
actores locales, son sus condiciones particulares y aisladas de gestion. Por lo que
se propone que se realice un levantamiento sistematico de informacién sobre las
necesidades y requerimientos de informacion, recursos humanos y tecnologicos
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de los gestores locales que se ocupan del desarrollo y fomento productivo en los
12 municipios de la region. Seria interesante también identificar el estado de esas
Unidad, cuando existan.

e. Creacion de una Red de Conocimiento para la Innovacion

A partir de lo anterior, proponemos que se desarrolle una estrategia para crear y
mantener una red de actores estratégicos de la innovacion regional. Esta red
deberia incorporar a todos los niveles de la administracion regional y local, ya
sean servicios publicos y municipalidades, que compartan conocimiento,
experiencias y contactos que beneficien el conjunto de la red y las actividades
particulares de cada miembro.

- Lared: quiénes deberian participar: toda la red de desarrollo productivo
de la region, sean aquellos gestores de servicios publicos como los agentes
locales:

Sercotec

Corfo

Fosis

Sernac

Gobierno Regional

Sernatur

Corporacion Regional de Desarrollo Productivo
UDELs y Secplac de los 12 municipios de la Regién
Gobernaciones provinciales

Seremias

Fia

Indap

INE

- Para hacer qué. La red es una comunidad de conocimiento, que generay
comparte informacion, practicas, experiencias y contactos en el ambito de la
innovacion y el desarrollo productivo. El objeto de la red no so6lo debe ser
contribuir a la implementacion de la Politica Regional de Innovacion, sino que a
generar servicios utiles para sus miembros. Debe necesariamente existir esta
doble intencionalidad. Por ello es necesario atender las necesidades de los
usuarios de la red de conocimiento de la region , lo que supone tener que realizar
un diagndstico de aquellas.
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- Qué se deberia hacer para crear la Red:

En primer lugar, se deberia hacer un diagnéstico de necesidades de los
diferentes actores a los que sirve, tanto a nivel de los servicios publicos como de
los municipios de la regién, principalmente de éstos ultimos, ya que estan mas
alejados de la Politica Regional de Innovacion. La clave de éxito es convertir la
Red es un espacio 0til para el dia a dia de los servicios y municipios involucrados.
Y eso pasard por la identificacion adecuada de sus necesidades de informacién.
Qué necesitan ellos que la Red Regional de Conocimiento les puede proveer.

- Coémo gestionar la Red:

Se ha de crear un equipo a nivel del Gobierno Regional y/o la CRDP, que
habrd que dimensionar, que dinamice y gestione la red hasta que ésta llegue a
una velocidad de crucero que le permita autosustentarse.

- CoOmo deberia ser la Red:

Identificamos algunos rasgos que creemos mas distintivos para la red de
gestores publicos innovadores de la region de Los Rios. Nos referimos a los
aspectos genéricos de la Red, no a aquellos que definen cada uno de los servicios
y herramientas que pudiera tener, estos son fruto de un analisis sistémico que
proponemos en el punto anterior. La red actuaria tanto en modalidad presencial
como on-line. Esta dltima seria la mas intensiva. Los rasgos de la Red que se
presentan a continuacion son atributos genéricos de una Red de Conocimiento
aplicados a una potencial Red Regional de Conocimiento para la innovacién. Su
personalizacion y caracterizacion mas especifica es posible hacerla como
consecuencia de la formalizacion del proyecto de la Red. El alcance de lo que a
continuacion planteamos es una vision heuristica de como deberia ser esa Red.

e Unacomunidad para distintos publicos

Aunque pudiéramos pensar en una red de gestores publicos innovadores
para un publico relativamente homogéneo, podria darse la situacion — a futuro-
que surgieran varias redes, cada una en funcion de las especificidades o ambitos
de trabajo que pudieran desarrollarse de la Red Regional original. Con todo, al
comienzo, proponemos, deberia impulsarse solo un grupo, aquel estructurado en
torno a la politica regional de innovacion. Lo relevante, desde la perspectiva del
disefio de la red, es que hay que tener en cuenta que para proveer informacion,
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servicios y, para potenciar la participacion, hay que ponerse en la piel de cada uno
de los publicos que potencialmente podrian participar de ella. En nuestro caso, al
menos inicialmente, gestores publicos de los servicios publicos basados en la
region y gestores locales de desarrollo productivo.

e El centro de recursos de informacion

Las comunidades de personas que realizan tareas similares o que tienen
intereses profesionales especificos se constituyen en funcion de lo que saben sus
miembros. El conocimiento de sus miembros es el factor atractor y vinculador de
este tipo de comunidades. El conocimiento o la voluntad de querer ampliarlo por
parte de quienes desarrollan unas practicas profesionales comunes y la intencion
de aplicarlo, son motores potentes para la dinamizacion de una red. Eso es lo que
se debe buscar en la Red Regional de Conocimiento: generar mucha informacion
atil para sus miembros, por ello ha de detectar muy bien cuales son sus
necesidades de informacion, como ya se propuso.

Por lo tanto, el conocimiento generado por los miembros de la Red es un
activo del grupo. Lo es para la institucion que pone en marcha el proceso, pero lo
es sobre todo para los miembros que participan de ella. La idea es que los
gestores regionales y locales sientan que ganan estando alli. Esto aglutina y
fomenta la colaboracion, lo que ayuda a superar el déficit en estos ambitos que
aparecio en las conclusiones de los talleres.

La creacion de un centro de recursos de informacién sobre innovacion
regional y local, con varios temas especializados, permite dar nueva visibilidad al
conocimiento de los miembros de la Red Regional, desde recoger buenas
practicas de gestion hasta innovaciones tecnolégicas. Por un lado, entre los
propios miembros, lo que facilita la creacion de relaciones entre ellos.

A partir de aqui se puede crear un banco de conocimiento en las areas
prioritarias de especialidades vinculadas a la Politica Regional de Innovacion y
Emprendimiento, que debera ser alimentado por participantes.

e Fortalecer relaciones entre miembros: establecer grupos de interés

Una via para fortalecer la relacion entre los miembros de la Red de
Conocimiento consiste en detectar los intereses profesionales de cada uno de
ellos y en configurar grupos de intereses comunes, en areas de trabajo
compartidos por servicios. Esto es posible implementarlo en la medida que se
haga un buen diagndstico de necesidades de los gestores regionales y locales que

23




Regioén de Los Rios

Informe Actividades de alineamiento con la politica regional de innovacion 8RR

forman parte de la Red. Mientras méas densidad de contacto entre ellos se alcance,
mas oportunidades de innovacion habra entre ellos que beneficie a la region.

El equipo de dinamizacion de la Red Regional de Conocimiento deberia
facilitar la documentacion y los servicios que puedan cimentar las relaciones de los
diversos grupos de gestores publicos que integran la Red y que permitan el
mantenimiento de la relacion mas alla de la finalizacion de una actividad
determinada. Esta facilitacion consiste en identificar aquellas &reas de interés
comun y la potencialidad de generar actividades que puedan derivar en creacion
de nuevo conocimiento relevante para la Politica Regional de Innovacion y que
ayude a los gestores innovadores a hacer mejor las cosas.

El espacio virtual de la RED permitirA poner en contacto a muchas
personas de diversos servicios publicos —y locales- que de no otra manera
dificilmente podrian relacionarse

e Nuevas relaciones: efecto network

Uno de los factores de éxito de la Red que proponemos para la region,
radica en el establecimiento de contactos y de relaciones personales entre los
gestores publicos innovadores que forman parte de ella. Este efecto network es
uno de los puntos fuertes de la agenda de un espacio como la Red de
Conocimiento. Para el funcionamiento de la Red hay que comprometerse
inicialmente a fomentar el efecto network entre los promotores de ella, de los
servicios impulsores, dandoles un rol activo en su dinamizacion inicial. Esto quiere
decir que la Red debe potencial al maximo las relaciones entre los gestores
regionales y locales, de manera se genere un efecto multiplicador de personas e
informacion.

Las actividades de la Red -y de los proyectos innovadores que sus
miembros impulsen, alineados con las politica regional de innovacién-, deben
permitir a sus miembros conocer a personas que les puedan resultar interesantes
y trabar relaciones con ellas.

e Deteccion de innovadores

Una comunidad de interés requiere, como se ha afirmado, una serie de
conocimientos aportados por expertos para atraer y fomentar las relaciones entre
los miembros. La idea es que esta red sirva para detectar gestores publicos
locales y regionales que estan haciendo cosas innovadoramente. La identificacion
de practicas de gestion a nivel local y regional es una contribucion a la generacién
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de nuevo conocimiento.

Todas las interacciones realizadas por los participantes pueden descubrir
innovadores en distintas materias o ambitos del sector publico regional y local

Pero la Red puede ir mas alla. No sélo hay que detectar innovadores que
puedan estar en la periferia de la Politica Regional de Innovacion vy
Emprendimiento, sino que hay que vincularlos a la red de innovadores publicos
regional de forma que estén permanentemente generando informacion vy
recogiéndola.

Los gestores de la red se deben encargar de la “busqueda” de los
innovadores para que participen en los espacios de intercambio: foros, encuestas,
chats , grupos de trabajo, etc. Pero también pueden ser los propios participantes
de la Red los que indiquen a quién quisieran ellos que muestre alguna experiencia
en el &mbito de emprendimiento y/o innovacion regional. Asi la red se extiende
mas. Este punto es siempre uno de los mas valorados por aquellos que forman
parte de una red de conocimiento.

La funcién de los gestores de la red consistiria en facilitar los espacios y
dinamicas para que aquellos que sean detectados como innovadores expliciten y
compartan su conocimiento con el resto de la red.

e Avanzar en diversas red en la meta-Red

Las comunidades de Conocimiento pueden constituirse a partir de
pequefios grupos con intereses concretos muy afines. En estos grupos el
administrador o el dinamizador traslada experiencias realizadas en el mismo
sector o por profesionales que se dedican a lo mismo. La idea es que no solo
exista una red de innovadores, sino que se creen tantas como las que los propios
participantes requieran y puedan mantener. Esto es un planteamiento tedrico, la
practica nos dird como y cuanto crecera la red. La idea es que se desarrollen
diversos grupos de trabajo en torno a la politica regional de innovacion.

El dinamizador propone que los miembros del grupo sometan a éste
experiencias propias y dudas en su labor profesional. Los miembros del grupo
generan conocimiento, que pueden difundir a otros grupos. Esto permite que otros
participantes puedan intervenir en el proceso y que los grupos sean dinamicos, ya
gue sus miembros pueden ir variando.

El dinamizador también debe incorporar a innovadores que el propio grupo
pueda pedir. Esta estructura permite el funcionamiento de pequefas redes que
funcionan.
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e UnaIntranet con espacio de acceso publico

Se deberia crear un espacio en internet para facilitar los intercambios de la
red de agentes de innovacion y emprendimiento de Los Rios. Tendria una intranet
para el uso exclusivo de éstos. El espacio publico —de acceso universal- de la
RED estaria formado por un volumen de informacién que debera determinarse.
Este espacio publico en Internet supone una cantidad de informacioén a la que
accede el publico general para conocer la actividad de la red. Este deberia ser
principalmente empresarios y emprendedores de la region. Para acceder a las
paginas de acceso publico del entorno no hara falta que el sistema reconozca al
usuario como miembro de la Red de gestores Innovadores de Los Rios. Cualquier
persona podra acceder a los contenidos que son publicos. Estos deben ser
atractivos e informativos sobre lo que hace la red.

El espacio publico se caracterizaria por una portada principal que recoge lo
mas interesante de los contenidos de la Red regional de conocimiento. Este
espacio es muy relevante para promocionar lo que la red hace y captar nuevos
miembros y generar nuevos temas de interés. Y, principalmente, permitir la
interaccibn de sus miembros con otros actores privados y publicos de la
innovacion y emprendimiento de la region.
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